Guia de Informagdes Importantes sobre
o Produto iPod touch

Este Guia de Informagées Importantes sobre o Produto contém informagoes sobre seguranca,
utilizagao, regulamentacéo, licenca do software e a garantia limitada do iPod touch com a validade
de um ano.

Encontraré informacaes sobre reciclagem, eliminacéo e outras informagées ambientais no Manual
de Utilizador do iPod touch em: support.apple.com/pt_PT/manuals/ipodtouch.

Leia na integra as informacées sobre seguranca e instrucdes de utilizagio que
se seguem antes de usar o iPod touch para evitar lesoes. Para obter instrugoes
de utilizacéo detalhadas, aceda ao Manual de Utilizador do iPod touch no seu
iPod touch, visitando help.apple.com/ipodtouch ou através do marcador

para o Manual de Utilizador do iPod touch no Safari. Encontrara versoes do
Manual de Utilizador do iPod touch disponiveis para descarga e a versao mais
recente deste Guia de Informagées Importantes sobre o Produto iPod touch em:
supportapple.com/pt_PT/manuals/ipodtouch.

Contrato de licenga de software
Autilizagao do iPod touch constitui a aceitagao dos termos de licenciamento de software da
Apple e de terceiros disponiveis para consulta em: www.apple.com/legal/sla.

Informagdes de seguranca importantes

AVISO: O nao seguimento destas instrugoes de seguranca pode resultar na deflagracao de
fogo, choque eléctrico ou outros ferimentos ou danos.

Manuseamento do iPod touch Néo deixe cair, ndo desmonte, abra, esmague, dobre, deforme,
perfure, despedace, nao coloque em microondas, incinere, pinte nem insira objectos estranhos
no iPod touch.

Evitar 4gua e locais himidos Nzo utilize o iPod touch a chuva, nem perto de lavatérios ou
outros locais himidos. Preste atencao para nao derramar comida ou liquidos sobre o iPod touch.



Se o iPod touch ficar molhado, desligue todos os cabos, desligue o iPod touch (prima e mantenha
premido o botao Pausa/Reactivar, e depois deslize o nivel do ecré) antes de limpar, e deixe-o
secar completamente antes de voltar a liga-lo. Nao tente secar o iPod touch com uma fonte de
aquecimento externa, tal como um microondas ou um secador. Um iPod touch danificado por
exposicao a liquidos nao é passivel de reparacao.

Reparacéo ou modificacéo do iPod touch Nunca tente reparar ou modificar o iPod touch
pessoalmente. O iPod touch nao contém pegas passiveis de substituicao pelo utilizador. Se o iPod
touch tiver sido submergido em &gua, perfurado ou sujeito a uma queda com um forte embate,
néo o utilize antes de o ter sujeito a revisao de um fornecedor de servicos Apple autorizado. Para
obter informacdes de assisténcia, seleccione a Ajuda do iPod no menu Ajuda do iTunes ou visite
www.apple.com/pt/support/ipodtouch. A bateria recarregavel do iPod touch deve ser substituida
apenas por um fornecedor de servicos Apple autorizado. Para mais informagées sobre baterias,
visite: www.apple.com/pt/batteries.

Carregar o iPod touch Para carregar o iPod touch, utilize apenas o Conector da Base de Ligacao
Apple para Cabo USB incluido com um Adaptador de Corrente USB da Apple ou uma porta USB
de alta poténcia noutro dispositivo que seja compativel com os padroes USB 2.0; outro produto ou
acessorio da marca Apple concebido para funcionar com o iPod touch; ou um acessério de outro
fabricante certificado para utilizar o logétipo da Apple “Made for iPod” (Compativel com iPod).

Leia todas as instrucdes de seguranca relativa a quaisquer produtos e acessérios antes de
utiliza-los com o iPod touch. A Apple nao é responsavel pela operacao de acessorios de outros
fabricantes nem pela sua c idade com as normas reg e de seguranca.

Ao utilizar o adaptador de corrente USB da Apple para carregar o iPod touch, certifique-se de que

0 adaptador esta completamente montado antes de o ligar a uma tomada eléctrica. Em seguida,

introduza o adaptador de corrente USB da Apple com seguranca na tomada eléctrica. Nao ligue

nem desligue o adaptador de corrente USB da Apple com as maos molhadas.

0 adaptador de corrente USB da Apple pode aquecer durante o uso normal. Dé sempre espago

suficiente para uma ventilagao adequada em torno do adaptador de corrente USB da Apple e

tenha cuidado ao manusea-lo. Desligue o adaptador de corrente USB da Apple, se ocorrer algumas

das seguintes condicoes:

* O cabo ou a ficha de alimentacéo estdo desgastados ou danificados.

* O adaptador de corrente esta exposto a chuva, liquidos ou uma humidade excessiva.

* A caixa do adaptador de corrente estd danificada.

* O adaptador de corrente provavelmente necessita de assisténcia ou de ser reparado.

* Sempre que pretender limpar o adaptador de corrente.

Evitar danificar o aparelho auditivo Podera ser originada uma perda de audicdo permanente, se

o altifalante interno, os auriculares ou os auscultadores forem utilizados em alto volume. Coloque

o volume num nivel seguro. Pode adaptar-se com o tempo a volumes de som elevados que

podem parecer normais, mas que podem causar danos na audicao. Se sentir um zumbido nos

ouvidos ou vozes abafadas, deixe de ouvir e faca testes de audicdo. Quanto mais alto for o volume,

mais rapidamente a sua capacidade auditiva ser afectada. Os especialistas em audicao sugerem

que proteja a sua capacidade auditiva:

* Limite a quantidade de tempo de utilizagago com volume elevado do altifalante interno, dos
auriculares ou auscultadores.

* Evite aumentar o volume do som para o sobrepor ao som ambiente.

* Baixe o volume quando nao conseguir ouvir as pessoas a falar perto de si.



Para informagoes sobre como especificar um limite de volume no iPod touch, consulte Manual de
Utilizador do iPod touch.

Conduzir e viajar em seguranca A utilizacdo apenas do iPod touch ou com auscultadores
(mesmo que usado apenas numa orelha) ao conduzir um veiculo ou ao andar de bicicleta nao
& recomendada e ¢ ilegal em algumas areas. Verifique e cumpra as leis e os regulamentos sobre
a utilizagao de dispositivos méveis como o iPod touch, nas dreas em que conduz ou viaja. Tenha
cuidado e preste atencao ao conduzir ou ao andar de bicicleta. Deixe de utilizar o

iPod touch, se Ihe perturbar ou distrair ao conduzir qualquer tipo de veiculo, ou ao realizar
qualquer actividade que requeira atengéo.

Navegar com seguranga Se o seu iPod touch tiver aplicagoes que disponibilizam mapas,
orientagbes ou assisténcia & navegagao baseada na localizagao, estas aplicagoes s6 deverao ser
utilizadas para assisténcia a navegagao bsica e nao deverd ser considerado completamente fiavel
para determinar informagdes precisas de localizagao, proximidade, distancia ou direccao.

Os mapas, orientagoes e aplicacdes baseadas na localizaao fornecidos pela Apple dependem

de dados reunidos e servicos fornecidos por terceiros. Estes servicos de dados estao sujeitos

a alteragoes e poderao nao estar disponiveis em todas as areas geograficas, o que resulta em
mapas, orientagoes ou informacdes baseadas na localizacao que poderao estar indisponiveis, ou
ser incorrectos ou incompletos. Consulte www.apple.com/pt/ipodtouch para mais informacées.
Compare a informacao disponibilizada no iPod touch com os arredores e recorra a sinais afixados
para resolver qualquer discrepancia.

Néo utilize aplicacdes baseadas na localizacéo ao realizar actividades que requeiram a sua atencéo
total. Para obter informacoes importantes sobre como conduzir com seguranga, consulte a seccao
anterior. Cumpra sempre os avisos afixados e as leis e regulamentos das areas onde utilizar o

iPod touch.

Ataques, perdas de consciéncia temporarias e fadiga ocular Uma pequena percentagem de
pessoas pode ser susceptivel a perdas de consciéncia temporérias ou ataques (mesmo que nunca
Ihes tenha acontecido) quando estao expostas a luzes intermitentes ou padroes de luz, como

os utilizados em jogos ou videos. Se j4 sofreu ataques ou perdas de consciéncia temporarias, ou
tiver um historial com esse tipo de ocorréncia, deveré consultar um médico antes de jogar jogos
(se disponiveis) ou ver videos no seu iPod touch. Deixe de o utilizar e consulte um médico, se
sofrer de dores de cabeca, perdas de consciéncia temporarias, ataques, contraccoes musculares
ou oculares, movimentos involuntarios ou desorientagao. Para reduzir o risco de dores de cabeca,
perdas de consciéncia temporarias, ataques e fadiga ocular, evite o uso prolongado, mantenha o
iPod touch a alguma distancia dos olhos, utilize o iPod touch em espacos bem iluminados e faga
intervalos frequentes.

Pecas de vidro O revestimento do ecr do iPod touch é de vidro. Este vidro poderé partir-se, se o
iPod touch cair sobre uma superficie dura ou sofrer um forte impacto. Se o vidro partir ou quebrar,
nao togue nem tente remover o vidro partido. Nao utilize o iPod touch enquanto o vidro nao tiver
sido substituido por um fornecedor de servicos Apple autorizado. A garantia nao abrange vidro
pamdo devido ao uso incorrecto ou indevido.

, como digitar ou jogar jogos no iPod touch,
podem causar um desconforto ocasional nas maos, bragos, ombros, pescogo ou outras partes
do corpo. Faga intervalos frequentes, se o desconforto perdurar durante ou depois da utilizagao,
interrompa a utilizacdo e consulte um médico.



Para veiculos equipados com airbag Um airbag ¢ insuflado com uma forca enorme. Nao
armazene o iPod touch nem os respectivos acessdrios na drea sobre o airbag ou na drea de
disposicao do airbag.

a energia de radi éncia O iPod touch contém transmissores e receptores de
radio. Quando esta ligado, o iPod touch recebe e emite energia de radio-frequéncia (RF) através
da antena. A antena Wi-Fi e Bluetooth® encontra-se junto ao canto superior esquerdo na parte
de tras do iPod, quando segura a extremidade do conector da base de ligagao virada para baixo.
iPod touch € concebido e fabricado para nao exceder os limites de exposicao a energia RF
estabelecidos pela Comissao Federal de Comunicagoes (FCC) dos Estados Unidos, pela Industry
Canada (IC), pelas recomendagées do Conselho da Uniao Europeia e de outros paises. O padrao
de exposicao emprega uma unidade de medicao conhecida como a taxa de absorcao especifica,
ou SAR.

0 iPod touch foi testado como dispositivo transportado no corpo, e cumpre os requisitos de
exposicao SAR para utilizagao de Wi-Fi e Bluetooth.

Se ainda tiver preocupacoes relativas & exposicao a energia de RF, pode limitar mais a sua
exposicao, limitando o tempo de utilizagao do iPod touch em modo sem fios, uma vez que o
tempo é um factor na quantidade de exposigao recebida, e aumentando a distancia entre o seu
corpo e o iPod touch, uma vez que o nivel de exposi¢ao diminui dramaticamente com a distancia.

Informacao adicional Para mais informagoes da FCC (EUA) acerca de exposicao a energia de RF,
consulte: www.fcc.gov/oet/rfsafety.

Para obter informagoes sobre a pesquisa cientifica relacionada com a exposicao a energia de
RF, consulte a Base de Dados de Investigacao do projecto EMF administrada pela Organizagao
Mundial de Sadde em: www.who.int/emf.

Interferéncia por radio-frequéncia As emissoes de radio-frequéncia de equipamentos
electronicos podem afectar negativamente a operacao de outros equipamentos electronicos e
causar um funcionamento irregular. Apesar de o iPod touch ser concebido, testado e fabricado
de forma a cumprir os regulamentos que controlam a emissao de radio-frequéncia nos Estados
Unidos, Canadd, Japao, Uniao Europeia e outros paises, os transmissores sem fios e circuitos
eléctricos no iPod touch podem causar interferéncias com outros equipamentos electrénicos. Por
conseguinte, devera tomar as seguintes precaucdes:

Avides A utilizacao do iPod touch podera ser proibida quando viajar de aviao. Para mais
informagoes sobre como desligar os transmissores sem fios do iPod touch, consulte o Manual de
Utilizador do iPod touch.

Veiculos As emissoes de radio-frequéncia do iPod touch podem afectar os sistemas electrénicos
instalados nos veiculos com motor. Consulte o fabricante ou o seu representante relativamente
ao seu veiculo.

Pacemakers Para evitar possiveis interferéncias com pacemakers, as pessoas com pacemakers:

* Devem manter sempre o iPod touch a mais de 15 cm do pacemaker, quando o dispositivo
esté ligado

* Nao deverao transportar o iPod touch no bolso frontal

Se tiver algum motivo para suspeitar de que existe interferéncia, desligue o iPod touch

imediatamente.



Outros dispositivos médicos Se utilizar qualquer outro dispositivo médico pessoal, consulte o
fabricante do dispositivo ou o seu médico para determinar se esta protegido adequadamente
contra emissoes de radio-frequéncia do iPod touch.

Instalacées de servigos de satide Os hospitais e as instalagoes de servicos de satide podem
utilizar equipamento particularmente sensivel as emissoes de radio-frequéncia externas. Desligue
0 iPod touch quando esse procedimento Ihe for instruido pelo pessoal de servico ou por avisos
afixados nesses locais.

Instalagbes com avisos Desligue o iPod touch em quaisquer instalages com avisos que assim

0 exijam.

Informagdes importantes de manuseio

AVISO: O nio seguimento destas instrucdes para o manuseamento pode resultar em danos
no iPod touch ou noutros bens materiais.

Transporte e manuseamento do iPod touch O iPod touch contém componentes sensiveis. Nao
tente arquear, no deixe cair nem esmague o iPod touch. Se esta preocupado com a possibilidade
de fazer riscos no iPod touch, utilize uma das muitas capas protectoras (vendidas & parte).

Utilizar conectores e portas Nunca force a entrada de um conector numa porta. Verifique

se existem obstrugées na porta. Se o conector e a porta nao aderirem com certa facilidade,
provavelmente nao correspondem. Certifique-se de que o conector corresponde & porta e que
colocou o conector correctamente em relagao a porta.

Manter o iPod touch dentro de niveis aceitaveis de temperatura Utilize o iPod touch em
ambientes onde a temperatura se situe sempre entre os 0° e 35° C. As condi¢oes de altas ou
baixas temperaturas poderao reduzir temporariamente a vida (til da bateria ou fazer com que o
iPod touch deixe de funcionar temporariamente. Evite alteraes draméticas de temperatura ou
humidade ao utilizar o iPod touch porque isso podera originar condensacao dentro do iPod touch.

Guarde o iPod touch em ambientes onde a temperatura se situe sempre entre os -20° e 0s 45° C.
Nao deixe 0 iPod touch no carro, uma vez que as temperaturas nos carros estacionados podem
exceder este intervalo.

Ao utilizar o iPod touch ou carregar a bateria, é normal que o iPod touch aquega. A parte exterior
do iPod touch funciona como uma superficie de arrefecimento que transfere calor do interior da
unidade para o exterior.

Manter a superficie externa do iPod touch limpa Para limpar o iPod touch, retire todos os cabos
e desligue o iPod touch (mantenha premido o botao Pausa/Reactivar e deslize o nivelador que
aparece no ecra). E depois use um pano sem pélos macio e ligeiramente himido. Evite a entrada
de humidade nas aberturas. Nao utilize limpa-vidros, detergentes domésticos, sprays aerossois,
solventes, alcool, amoniaco nem abrasivos para limpar o iPod touch.




FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

Important: Changes or modifications to this product not authorized by Apple could void the EMC
compliance and negate your authority to operate the product. This product has demonstrated
EMC compliance under conditions that included the use of compliant peripheral devices and
shielded cables between system components. It is important that you use compliant peripheral
devices and shielded cables between system components to reduce the possibility of causing
interference to radios, televisions, and other electronic devices.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates,
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver

is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.



Canadian Compliance Statement

Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. Cet appareil numérique de la Classe
B est conforme & la norme NMB-003 du Canada This device complies with RSS 210 of Industry
Canada. This Class B device meets all the of the Canadian interference-causing
equipment regulations. Cet appareil numérique de la Classe B respecte toutes les exigences du
Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

European Community Compliance Statement

The equipment complies with the RF Exposure Requirement 1999/519/EC, Council
Recommendation of 12 July 1999 on the limitation of exposure of the general public to
electromagnetic fields (0- 300GHz.) This equipment meets the following conformance standards:
EN 300 328, EN 301 489, EN 301 489-17, EN 50385

Europe—EU Declaration of Conformity

Buarapckn Apple Inc. sexnapupa, ue To3u knetbuen, Wi-Fi, Bluetooth npepasaten e 8

CHOTBETCTBUE CbC CHUECTBEHVITE M3VICKBAHVA 1 APYTTE NPYIOKUMM NPaBUNa Ha [IMpeKTUBa

1999/5/EC.

Cesky Apple Inc. nmto prohlasuje, Zetento W| Fi & Bluetooth g je ve shodé se zakladnimi
adalsimi i smérnice 1999/5/ES.

Dansk Undertegnede Apple Inc. erkleerer herved, at felgende udstyr Wi-Fi & Bluetooth

overholder de veesentlige krav og evrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch Hiermit erklart Apple Inc,, dass sich das Gerit Wi-Fi & Bluetooth in Ubereinstimmung

mit den grundlegenden Anforderungen und den iibrigen einschligigen Bestimmungen der

Richtlinie 1999/5/EG befindet.

Eestl Kaesolevaga kinnitab Apple In( Seadme Wi-Fi & Bluetooth vastavust direktiivi 1999/5/EU

teistele asjakohastele sitetele.

Engllsh Hereby, Apple Inc., declares that this Wi-Fi & Bluetooth is in compliance with the

essential requirements and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Espafiol Por medio de la presente Apple Inc. declara que el Wi-Fi & Bluetooth cumple con los

requisitos esenciales y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva

1999/5/CE.

EM\nvikry ME THN MAPOYZA Apple Inc. AHAQNEI OTI Wi-Fi & Bluetooth ZYMMOP®QNETAI

MPOX TIZ OYZIQAEIZ AMAITHZEIZ KAITIZ AOIMEZ IXETIKEL AIATAZEIZ THE OAHTIAT 1999/5/EK.

Francais Par la présente Apple Inc. déclare que I'appareil Wi-Fi & Bluetooth est conforme aux

exigences etauxautres pertinentes de la directive 1999/5/CE.

islenska Hér me lysir Apple Inc. yfir pvi ad Wi-Fi & Bluetooth er i samraemi vid grunnkréfur og

adrar krofur, sem gerdar eru i tilskipun 1999/5/EC.

Italiano Con la presente Apple Inc. dichiara che questo Wi-Fi & Bluetooth & conforme ai requisiti

essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Latviski Ar 3o Apple Inc. deklaré, ka Wi-Fi & Bluetooth atbilst Direktivas 1999/5/EK butiskajam

prasibam un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo Apple Inc deklaruoja, kad $is Wi-Fi & Bluetooth atitinka esminius reikalavimus ir

kitas 1999/5/EB Direktyvos nuostatas.

Magyar Alulirott, Apple Inc. nyi hogy a Wi-Fi & Bl h megfelel a

alapvetd kévetelményeknek és az 1999/5/EC iranyelv egyéb eldirasainak.




Malti Hawnhekk, Apple Inc,, jiddikjara li dan Wi-Fi & Bluetooth jikkonforma mal-htigijiet
essenzjali u ma provvedimenti ohrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.
Nederlands Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel Wi-Fi & Bluetooth in overeenstemming is
met de essentiéle eisen en de andere relevante bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.
Norsk Apple Inc. erkleerer herved at denne Wi-Fi- og Bluetooth er i samsvar med de
grunnleggende krav og ovrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.
Polski Nlnlejszym Apple \nc os$wiadcza, ze Wi-Fi & Bluetooth jest zgodny z zasadniczymi

ymog: oraz i Dyrektywy 1999/5/EC.
Portugués Apple Inc. declara que este Wi-Fi & Bluetooth esta conforme com os requisitos
essenciais e outras disposicoes da Directiva 1999/5/CE.
Romana Prin prezenta Apple Inc. declar ca acest aparat Wi-Fi & Bluetooth este in conformitate
cu cerintele esentiale si cu celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko Apple Inc. izjavlja, da je ta Wi-Fi & Bluetooth v skladu z bistvenimi zahtevami in
ostalimi relevantnimi dolocili direktive 1999/5/ES.
Slovensky Apple Inc. tymto vyhlasuje, e Wi-Fi & Bluetooth splita zakladné poziadavky a vietky
prislusné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.
Suomi Apple Inc. vakuuttaa téten etta Wi-Fi & Bl h tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY

timusten ja sitd koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen.

Svenska Harmed intygar Apple Inc. att denna Wi-Fi & Bluetooth stér | Gverensstammelse med
de visentliga egenskapskrav och évriga relevanta bestammelser som framgar av direktiv
1999/5/EG.
A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: www.apple.com/euro/compliance
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iPod touch can be used in the following European Community and EFTA Countries:
[AT]BG[BE[CY[cz[DK[EE [FI [FR]DE[GR[HU]IE [ IT [V [ LT ]
| LUMT[NL|PL]PT [RO[SK|SL[ES[SE[GB[IS[ LI [NO[CH[ |

European Community Restrictions

Francais Pour usage en intérieur uniquement. Consultez I'Autorité de Régulation des

Télécommunications (ART) pour connaitre les limites d'utilisation des canaux 1 9.

www.art-telecom.fr

Italnano Appvovam escluslvamente per| I'uso in locali chiusi. L'utilizzo all'esterno dei propri locali
al rilascio di un's generale.

EMu&n Tl Xprion O€ E0WTEPIKOUG XWPOUG HOVO

Singapore Wireless Certification

Complies with
IDA Standards
DB00063




Korea Statements
"gel SAMElE 28 5 HEEA JHSHOl %S
"0l D101 elord I ARE MHIAN ALZE £ glgLct”

BE J17|(0tE & w&EI|7)
0| 7|7|= J1H 2B MAMHBFESS 5 717|2M F2 7HH0M AHZSHE A8 SH22 50,
ZE Aol A2 E £ U

Taiwan Wireless Statements
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Japan Compliance Statement - VCCI Class B Statement
TEHRAMBEE S TR E B EHH IS DV T
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Garantia Limitada de Um (1) Ano

PARA OS CLIENTES AO ABRIGO DE LEIS OU NORMAS DE PROTECCAO AO CONSUMIDOR NOS
RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, SE DIFERENTE, O RESPECTIVO PAIS DE RESIDENCIA, OS
BENEFICIOS CONFERIDOS POR ESTA GARANTIA CONSTITUEM UM COMPLEMENTO A TODOS

OS DIREITOS E SOLUCOES CONCEDIDAS POR ESSAS LEIS E NORMAS. ESTA GARANTIA NAO
EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DOS CLIENTES, RESULTANTES DE UMA NAO
CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE VENDAS. ALGUNS PA[SES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, BEM COMO
LIMITACOES SOBRE A DURACAO DE UMA GARANTIA OU CONDICAO IMPLICITA, PELO QUE AS
LIMITACOES OU EXCLUSOES ABAIXO MENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR AO SEU CASO. ESTA
GARANTIA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, PODENDO TAMBEM TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM CONSOANTE O PA[S, ESTADO OU A PROVINCIA. ESTA GARANTIA LIMITADA E REGIDA
E INTERPRETADA AO ABRIGO DA LEGISLACAO DO PAIS EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO.

A APPLE, QUE CONCEDE A GARANTIA AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA, E IDENTIFICADA



NO FIM DESTE DOCUMENTO, DE ACORDO COM O PAIS OU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI
COMPRADO.

As obrigacoes de garantia da Apple para este produto de hardware estao limitadas aos termos
abaixo estipulados:

A Apple, tal como definido na tabela abaixo, garante este produto de hardware contra defeitos
de material e mao-de-obra, em condicées normais de utilizagao, durante um periodo de UM (1)
ANO a partir da data de compra na loja por parte do utilizador final (“Periodo da Garantia”). Caso
surja um defeito de hardware e a Apple receba uma reclamacéo vélida dentro do Periodo da
Garantia, a Apple, aplicando o seu proprio critério e dentro do ambito permitido por lei, efectuara
(1) a reparacao gratuita do produto, utilizando pecas novas ou equivalentes a novas a nivel de
desempenho e fiabilidade, (2) a substituicao do produto por um produto novo ou equivalente
anovo a nivel de desempenho e fiabilidade e que seja, no minimo, funcionalmente equivalente
a0 produto original ou (3) o reembolso do prego de compra do veiculo. A Apple pode pedir

que substitua pegas com defeito por pegas instalaveis pelo utilizador novas ou recondicionadas,
que a Apple fornece ao abrigo das respectivas obrigagoes de garantia. Uma peca ou produto de
substituicao, incluindo uma peca instalavel pelo utilizador que tenha sido instalada de acordo
com as instrucoes fornecidas pela Apple, assume a garantia restante do produto original ou
noventa (90) dias a partir da data de substituigao ou reparacéo, a que fornecer um maior periodo
de cobertura. Quando for efectuada a substituicao de um produto ou peca, qualquer artigo de
substituicao fica propriedade do cliente e o artigo substituido fica propriedade da Apple. As
pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das respectivas obrigacoes de garantia devem

ser utilizadas em produtos para os quais € feito um pedido de assisténcia ao abrigo da garantia.
Quando é emitido um reembolso, o produto para o qual é feito o reembolso deve ser devolvido &
Apple, passando a ser propriedade da Apple.

Caso surja um defeito e a Apple receba uma reclamacao valida ap6s os primeiros cento e
oitenta (180) dias do periodo da garantia, podera ser aplicada uma taxa de transporte a qualquer
reparacdo ou substituicdo do produto efectuada pela Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Esta garantia limitada apenas se aplica ao produto de hardware fabricado pela ou para a Apple
que possa ser identificado pela marca “Apple; nome comercial ou logétipo afixado. A garantia
limitada nao se aplica a qualquer produto de hardware ou qualquer software nao-Apple, mesmo
que embalado ou vendido com o hardware Apple. Os fabricantes, fornecedores ou editores que
nao a Apple podem fornecer as suas proprias garantias ao utilizador final, mas a Apple, no ambito
do permitido por lei, fornece os seus produtos “como estao” O software distribuido pela Apple
com ou sem o nome de marca Apple (incluindo, entre outros, o software do sistema) nao esta
abrangido por esta garantia limitada. Consulte o contrato de licenciamento que acompanha o
software para obter informagées sobre os seus direitos de utilizagao. A Apple nao garante que o
funcionamento seja ininterrupto ou que nao tenha erros. A Apple néo € responsavel por danos
resultantes do nao cumprimento das instrucdes relativas a utilizacao do produto.

Esta garantia no se aplica: (a) a pecas consumiveis, como baterias, a nao ser que tenham ocorrido
danos devido a um defeito de material e mao-de-obra; (b) a danos cosméticos, incluindo, mas
nio limitado, a arranhées, amolgadelas ou pléstico partido nas portas; (c) a danos causados pela
utilizagao com produtos néo-Apple; (d) a danos causados por acidentes, abusos, m utilizagao,
derrames de liquidos ou submersao, cheias, incéndios, terramotos ou outras causas externas; (€)

a danos causados pela utilizagao do produto fora dos fins permitidos ou destinados, estipulados



pela Apple; (f) a danos causados pela assisténcia (incluindo actualizagoes e expansoes) efectuada
por alguém que nao um representante da Apple ou um Fornecedor de Servicos Autorizado
Apple; (g) a um produto ou pega que tenha sido modificada para alterar de forma significativa

a funcionalidade ou capacidade, sem a autorizacéo escrita da Apple; ou (h) se qualquer nimero
série da Apple tiver sido removido ou apagado.

Importante: Nao abra o produto de hardware. A abertura do produto de hardware pode provocar
danos que nao sao abrangidos pela garantia. As reparacoes neste produto de hardware apenas
devem ser efectuadas pela Apple ou um fornecedor de servico autorizado.

DENTRO DO AMBITO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E AS SOLUCOES APRESENTADAS
ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, SOLUCOES E
CONDICOES, ORAIS OU ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS. DE ACORDO COM
O PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE DECLINA ESPECIFICAMENTE QUALQUER
RESPONSABILIDADE SOB TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO FIM E GARANTIAS CONTRA
DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER DECLINAR RESPONSABILIDADE DE
FORMA LEGAL AS GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS ATE AO MAXIMO PERMITIDO POR
LEI, TODAS ESSAS GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS AO NIVEL DA DURACAO DA GARANTIA
EXPRESSA E AO SERVICO DE REPARACAO OU SUBSTITUICAO, TAL COMO DETERMINADO PELA
APPLE, APLICANDO O SEU PROPRIO CRITERIO. Nenhum revendedor, agente ou funcionario da
Apple esté autorizado a efectuar qualquer modificagao, extensao ou complemento a esta garantia.
Se qualquer termo for considerado ilegal ou nao aplicavel, a legalidade e aplicabilidade dos
termos restantes nao devera ser afectada ou impedida.

EXCEPTUANDO O INDICADO NESTA GARANTIA, E ATE AO AMBITO PERMITIDO POR LEI, A APPLE
NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES
RESULTANTES DE QUALQUER QUEBRA DA GARANTIA OU ESTADO, OU AO ABRIGO DE QUALQUER
OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO; PERDA
DE RECEITAS; PERDA DE LUCROS REAIS OU ANTECIPADOS (INCLUINDO A PERDA DE LUCROS

EM CONTRATOS); PERDA DA UTILIZACAO DE DINHEIRO; PERDA DE POUPANCAS ANTECIPADAS;
PERDA DE NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADES; PERDA DE BOA-VONTADE; PERDA DE
REPUTACAO; PERDA DE, DANOS OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANOS
INDIRECTOS OU CONSEQUENTES SEJA POR QUE CAUSAS FOREM, INCLUINDO A SUBSTITUICAO
DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO
OU REPRODUCAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS UTILIZADOS COM O PRODUTO
APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS GUARDADOS

NO PRODUTO. A LIMITACAO ACIMA MENCIONADA NAO SERA APLICADA AS RECLAMACOES
SOBRE MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS, OU QUALQUER RESPONSABILIZACAO ESTATUTARIA
POR ACTOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU DE EXTREMA NEGLIGENCIA. A APPLE NAO
AFIRMA ESPECIFICAMENTE QUE SERA CAPAZ DE REPARAR QUALQUER PRODUTO AO ABRIGO
DESTA GARANTIA OU QUE PODERA EFECTUAR UMA SUBSTITUICAO SEM RISCO OU PERDA DE
PROGRAMAS OU DADOS.

OBTER UM SERVICO DE GARANTIA

Aceda e consulte os recursos de ajuda online referidos na documentacio que acompanha este
hardware, antes de pedir qualquer assisténcia ao abrigo da garantia. Se o produto continuar a nao
funcionar correctamente ap6s utilizar estes recursos, aceda a pagina da internet:

http: .apple.c PP ountry para obter instru¢oes sobre como obter assisténcia ao




abrigo da garantia. Tem de seguir os processos de garantia da Apple. A Apple podera fornecer o
servico de garantia (i) numa loja Apple (“Loja Apple”) ou num Fornecedor de Servigos Autorizado
Apple, onde o servico puder ser prestado nas referidas instalacoes, ou a Loja Apple ou Fornecedor
de Servicos Autorizado Apple poderao enviar o produto para um servico de reparacao da

Apple, para que sejam prestados os servicos; (i) através do fornecimento de uma embalagem

de transporte pré-pago (e podera fornecer material de embalagem se o cliente ja néo tiver

a embalagem original) para que o cliente envie o produto para um servico de reparacao da
Apple, para ser reparado; ou iii) através do envio de pegas novas ou recondicionadas, a serem
instaladas pelo proprio cliente, de forma a permitir que o cliente repare ou realize trocas no seu
préprio produto (“Servico DIY”). Apds a recepgao do produto ou da pega para substituicao, o
produto ou peca substituidos passam a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em
sequir instrugdes, incluindo, se necessario, o envio atempado do produto ou da peca original
para a Apple. Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolugao do produto ou da
peca original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizacao de transaccao com cartao
de crédito referente ao preco de venda do produto ou da peca de substituicao, juntamente com
os custos de expedicao. Se seguir as instrugoes, a Apple cancelara a autorizacao de cartao de
crédito, para que néo seja cobrado o valor do produto ou da pega e os respectivos custos de
expedicio. Se ndo seguir as instrucdes e nao devolver o produto ou peca substituidos, a Apple
ird cobrar no cartéo de crédito a quantia autorizada. As opcdes de assisténcia, disponibilidade

de pecas e tempos de resposta serdo diferentes consoante o pais em que a assisténcia é pedida.
As opgoes de servico estao sujeitas a alteracao sem aviso prévio. Pode ser responsavel pelos
custos de expedicéo se o produto nao puder ser reparado no pais onde a assisténcia é pedida. Se
procurar assisténcia num pais que nao o de aquisicao do produto, ira cumprir com todas as leis e
regulamentacdes de exportacio apliciveis e ser responsavel por todos os direitos alfandegérios,
IVA e outras taxas associadas. Para servico intermacional, a Apple poderd reparar ou trocar
produtos e pecas com defeito por produtos e peas i que estejam em ¢ i

com as normas de regulamentacéo locais. De acordo com a lei aplicavel, a Apple pode necessitar
que fornega um comprovativo de compra e/ou cumpra os requisitos de registo para poder
receber assisténcia técnica ao abrigo da garantia. Consulte a documentagao fornecida para obter
mais informagoes sobre estes e outros assuntos, para obter assisténcia ao abrigo da garantia.

A Apple conservaré e unhzara os dados dos clientes de acordo com a Politica de Privacidade dos
Clientes da Apple, di no endereco I legal/warranty/priva

Se o produto puder guardar programas de software, dados e outra informacéo, deve efectuar
copias de seguranca periddicas da informacao existente no disco rigido do produto ou outros
suportes de armazenamento, para proteger os seus conteidos como precaucao contra possiveis
avarias operacionais. Antes de enviar o seu produto para assisténcia ao abrigo da garantia, é da
responsabilidade do utilizador manter uma cépia de seguranca separada dos contetidos, bem
como desactivar quaisquer palavras-passe de seguranca. £ POSSIVEL QUE OS CONTEUDOS DO
SUPORTE DE ARMAZENAMENTO SEJAM PERDIDOS OU REFORMATADOS DURANTE O SERVICO DE
GARANTIA, E A APPLE E OS SEUS AGENTES NAO SAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS

OU PERDA DE PROGRAMAS, DADOS OU OUTRA INFORMACAO EXISTENTE NO SUPORTE OU
QUALQUER PECA DO PRODUTO REPARADO. O produto, ou um produto de substituicao, sera
devolvido com a configuracio de compra original, sujeita as actualizagoes aplicaveis. Se aplicavel
ao seu modelo, a Apple podera instalar actualizacoes de software de sistema como parte do
servico de garantia, que irao impedir que o produto reverta para uma versao anterior do software
de sistema e, consequentemente, as aplicagoes de outras empresas anteriormente instaladas
poderéo nao ser compativeis ou nao funcionar com o produto. Sera responsével pela reinstalagao



de todo os programas de software, dados e palavras-passe. A recuperago e reinstalagao dos
programas de software e dados de utilizador nao séo abrangidas por esta garantia limitada.

Suporte gratuito, se disponivel, esta disponivel em:

http://www.apple.com/support/country/index htmi?dest=complimentary

Pais/Regiao de Compt Apple Endereco
Brasil Apple Computer Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo,
Brasil Ltda SP Brasil 01454-901
Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario,
Canada;
L3R 5G2 Canada
México Apple Operations  Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33,

Mexico, S.A. de C.V.

Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF 06500

Estados Unidos e outros paises Apple Inc.
da América

Todos os paises Apple Sales

International

Australia; Nova Zelandia; Fiji,
Papua Nova Guiné; Vanuatu

Apple Pty. Limited.

1 Infinite Loop; Cupertino,
CA 95014, US.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235,
Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times Square, Causeway
Bay; Hong Kong
India Apple India Private  19th Floor, Concorde Tower C, UB City
Ltd. No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore
560-001, India
Japéo Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
Coreia Apple Computer 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong,
Korea Ltd. Kangnam-gu; Seoul 135-090, Korea
Afeganistao, Bangladesh, Apple South Asia 7 Ang Mo Kio Street 64 Singapore 569086

Butao, Brunei, Camboja, Guam, Pte. Ltd.
Indonésia, Laos, Singapura,

Malasia, Nepal, Paquistao,

Filipinas, Sri Lanka, Vietnam




Pais/Regiao de Compra
Republica Popular da China

Apple

Apple Computer
Trading (Shanghai)
Co. Ltd.

Endereco

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse Building, No.
500 Bing Ke Road, Wai Gao Qiao Free Trade
Zone, Shanghai, PR.C.

Tailandia

Apple South Asia
(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam Tower, 989 Rama

1 Road, Bangkok, 10330

Taiwan

Apple Asia LLC

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei
106, Taiwan

Outros paises da regido da
Asia Pacifico

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino,
CA 95014, US.A.
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